ЕЖЕГОДНЫЙ ОТЧЕТ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТОО «ҚЫЗЫЛЖАР СУ»
ЗА 1 ПОЛУГОДИЕ 2026 ГОДА ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ УСЛУГ
ВОДОСНАБЖЕНИЯ И ВОДОТВЕДЕНИЯ
Слайд 1

 ТОО «Қызылжар су» является субъектом естественных монополий в сфере оказания регулируемых услуг по подаче воды по магистральным трубопроводам и распределительным сетям, отводу и очистке сточных вод.

На балансе предприятия находятся насосные станции 1-го и 2-го подъема, водоочистные сооружения, подкачивающие насосные станции – 53 единицы, канализационные насосные станции – 21 единиц, канализационно-очистные сооружения, КНС «Перекачка», дамбы-накопители – 3 единицы.


Протяженность водопроводной сети ТОО «Кызылжар су» составляет 348,7 км.
Протяженность общей городской канализационной сети составляет 258 км.
Слайд 2

	          Потребителями услуг ТОО «Кызылжар су» являются население города – 94 980 абонентов и все предприятия города Петропавловска – 3 990  абонентов.

Население потребляет 72% от всего объема услуг (5 116 тыс.м3 воды), а юридические лица занимают 25 % (2 019 тыс.м3). 

Слайд 3

В 2025 году Приказами Департамента Комитета по регулированию естественных монополий МНЭ РК по СКО от 25.12.2025 года №122-ОД, 123-ОД, были утверждены тарифы, введенные в действие с 01.01.2026 года:
- по подаче воды: 

- физические  лица, относящиеся к категории населения – первая группа – 117,240 тенге с НДС,
- прочие потребители – юридические лица, не входящие в состав первой и третьей группы – вторая группа – 459,03 тенге с НДС,

- организации, содержащиеся за счет бюджетных средств – третья группа – 1 272,0 тенге с НДС,

по отводу и очистке сточных вод:

- физические  лица, относящиеся к категории населения – первая группа – 108,64 тенге с НДС,

- прочие потребители – юридические лица, не входящие в состав первой и третьей группы – вторая группа – 485,46 тенге с НДС,

- организации, содержащиеся за счет бюджетных средств – третья группа – 1 678,73 тенге с НДС.

Далее Приказами Департамента Комитета по регулированию естественных монополий МНЭ РК по СКО от 20.03.2026 года №12-ОД, 13-ОД, были утверждены следующие тарифы, введенные в действие с 01.04.2026 года:

- по подаче воды: 

- физические  лица, относящиеся к категории населения – первая группа – 117,24 тенге с НДС, тариф остался без изменения,
- прочие потребители – юридические лица, не входящие в состав первой и третьей группы – вторая группа – 527,88 тенге с НДС,

- организации, содержащиеся за счет бюджетных средств – третья группа – 1 605,62 тенге с НДС,

по отводу и очистке сточных вод:

- физические  лица, относящиеся к категории населения – первая группа – 108,64 тенге с НДС, тариф остался без изменения,
- прочие потребители – юридические лица, не входящие в состав первой и третьей группы – вторая группа – 534,01 тенге с НДС,

- организации, содержащиеся за счет бюджетных средств – третья группа – 1 871,03 тенге с НДС.

Слайд 4

С 1.07.2026 года Приказами Департамента Комитета по регулированию естественных монополий МНЭ РК по СКО от 24.06.2026 года №37-ОД, 38-ОД, утверждены следующие тарифы, введенные в действие с 01.07.2026 года:

- по подаче воды: 

- физические  лица, относящиеся к категории населения – первая группа – 117,24 тенге с НДС, тариф остался без изменения,

- прочие потребители – юридические лица, не входящие в состав первой и третьей группы – вторая группа – 686,25 тенге с НДС,

- организации, содержащиеся за счет бюджетных средств – третья группа – 3 635,96 тенге с НДС,

по отводу и очистке сточных вод:

- физические  лица, относящиеся к категории населения – первая группа – 108,64 тенге с НДС, тариф остался без изменения,

- прочие потребители – юридические лица, не входящие в состав первой и третьей группы – вторая группа – 694,21 тенге с НДС,

- организации, содержащиеся за счет бюджетных средств – третья группа – 2 430,59 тенге с НДС.
Слайд 5
За 1 полугодие 2026 года оказано услуг на 2 млрд. 896 млн. тенге, в том числе: 

- реализовано воды 7 млн. 135 тыс.м3 (что выше сметы на 337,5 тыс.м3) на сумму 1 млрд. 571 млн.тенге. 

- принято стоков 5 млн. 961 тыс.м3 (что выше сметы на 311,2 тыс.м3) на сумму 1 млрд. 325 млн. тенге.


	Слайд 6




ПОСТАТЕЙНОЕ ИСПОЛНЕНИЕ ТАРИФНОЙ СМЕТЫ
Общие производственные затраты  на оказание услуг за 1 полугодие 2026 года составили 1 млрд. 959 млн тенге, в том числе: 

· по воде – 1 млрд. 055 млн.тенге 

· по стокам – 904 млн.тенге

в том числе на:
 - Химреагенты (для очистки воды согласно Госта «Вода питьевая») – 105,5 млн. тенге, перерасход в сумме 11,0 млн. тенге, в том числе: 

· по воде – 104,8 млн.тенге, перерасход составил 12,5 млн.тенге; 

· по стокам – 0,7 млн.тенге, экономия составила 1,5 млн.тенге;
- Запасные части (для содержания автотранспортной и специальной техники в рабочем состоянии) – 25,4 млн.тенге, экономия на сумму 2,7 млн.тенге.
в том числе: 

· по воде – 13,7 млн.тенге, экономия составила 1,7 млн. тенге; 

· по стокам – 11,7 млн.тенге, экономия составила 1,0 млн.тенге; 
По статье «ГСМ» (для выполнения работ) – 57,2 млн.тенге, перерасход в сумме 10,2 млн.тенге, в том числе: 

· по воде – 33,1 млн.тенге, перерасход составил 7,2 млн. тенге; 

· по стокам – 24,1 млн.тенге, перерасход составил 3,0 млн.тенге;
По статье «Электроэнергия» фактические затраты составили 6,9 млн. кВт/час на 222,0 млн.тенге, экономия в сумме 50,7 млн.тенге, в том числе: 
- по воде фактические затраты – 119,0 млн.тенге, экономия на сумму 26,8 млн.тенге,

- по стокам – 103,0 млн.тенге, экономия составила на 23,9 млн.тенге. 
(Тариф на электроэнергию 
с 1 января 2026 года составлял – 25,88 тенге без НДС, за 1 кВт/час, 

с 01 апреля 2026 года составлял – 32,04 тенге без НДС, за 1 кВт/час, 

с 15 июня 2026 года составил – 36,63 тенге без НДС, за 1 кВт/час,).
По статье «Теплоэнергия» - фактические затраты составили 2,2 тыс.Гкал/час на сумму 29,5 млн.тенге, перерасход в сумме 7,1 млн.тенге, в том числе: 

· по воде – 15,9 млн.тенге, перерасход составил 1,7 млн. тенге; 

· по стокам – 13,6 млн.тенге, перерасход составил 5,4 млн.тенге;
Тариф для прочих потребителей, имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии: 
с 1 января 2026 года составлял - 15 215,17 тенге/Гкал без НДС,

с 1 мая 2026 года составляет - 21 301,24 тенге/Гкал без НДС.

По статье «Затраты на оплату труда»  фактические расходы составили 947,9 млн.тенге по производственному персоналу, экономия составила 174,2 млн.тенге,

 в том числе: 

· по воде – 475,6 млн.тенге, экономия составила 83,6 млн. тенге 

· по стокам – 472,4 млн.тенге, экономия составила 90,6 млн.тенге;
Сумма экономии была направлена на премию ко Дню работников водного хозяйства.
В тарифной смете за 1 полугодие 2026 года (с 1 января) средняя заработная плата учтена в размере 266 678 тенге.

Средняя заработная плата по предприятию за 6 месяцев 2026 года составила 298 897 тенге.

Слайд 7

ТОО «Қызылжар су» ежегодно выполняет запланированный объем ремонтных работ на водопроводных и канализационных сетях. 
По статье "Ремонтный фонд" за 1 полугодие 2026 года произведен капитальный и текущий ремонт на сумму  156,3 млн.тенге, что ниже плана на 51,0 млн.тенге. 
По водоснабжению на сумму 71,7 млн.тенге, что ниже плана на 64,2 млн.тенге.
По водоотведению на сумму 84,6 млн.тенге, что на 13,2 млн. тенге выше плана.
 За счет собственных средств с начала текущего года выполнено – по водопроводным сетям замена аварийных участков сетей, ремонт колодцев, пожарных гидрантов, запорной арматуры и водоразборных колонок.

Основные объемы проведенных работ в 1 полугодии:

По водопроводу:

Замена аварийных участков водопроводных сетей – 1.0 км;

Ремонт водопроводных колодцев – 65 шт. (план 100 шт, выполнение 65%);

Замена задвижек – 40 шт. (план 60 шт, выполнение 67%);

Ремонт и замена пожарных гидрантов – 44 шт;

Устранено подземных повреждений – 47 шт.

По канализации:

Замена аварийных участков канализационных сетей – 0.2 км;

Ремонт канализационных колодцев – 163 шт. (план 250 шт, выполнение 65%);

Произведена промывка 22 км внутриквартальных сетей, 55%. От годового плана (40км);

Устранено повреждений – 2 шт.

С начала года были восстановлены участки дорог и тротуаров площадью 1378 м2 (по 49 адресам), разрушенных в результате аварийных работ в зимний период, а также остатки прошлого года.

По статье «Прочие производственные затраты» включают в себя (услуги связи, услуги охраны, затраты на охрану труда и технику безопасности, услуги по регулированию поверхностного стока, затраты по обязательным видам страхования, расходы на спецодежду для сотрудников и прочие затраты) фактические затраты составили – 63,6 млн.тенге, общая экономия составила 8,9 млн.тенге:

- по воде – 35,3 млн.тенге, экономия составила 0,3 млн. тенге; 

· по стокам – 28,2 млн.тенге, экономия составила 8,6 млн.тенге;
По статье «Расходы периода» фактические затраты составили 435,9 млн. тенге. 

Общие и административные расходы составили – 201 млн. 428 тыс.тенге,

в том числе:

по воде – 79,5 млн.тенге, 
по стокам – 121,9 млн.тенге.
Расходы на содержание службы сбыта – 168 млн. 893 тыс.тенге, в том числе:

 по воде – 85,6 млн.тенге, 
по стокам – 83,3 млн.тенге.
Таким образом, по итогам 1 полугодия 2026 года –  по основной деятельности  получена прибыль  по водоснабжению в сумме 313,3 млн. тенге, по водоотведению – 186,9 млн.тенге.

В целом по предприятию получена прибыль в сумме 372 млн. 847 тыс.тенге, которая, направлена на инвестиционную программу и выплату основного долга. 
Слайд 8,9
ИСПОЛНЕНИЕ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПРОГРАММЫ

Утверждена Инвестиционная программа предприятия на 2026 год на сумму 499 млн. тенге.

На 2026 год за счет собственных средств запланирован капитальный ремонт сетей 3,9 км на общую сумму 441 млн. тенге, в том числе:

- водопроводных сетей - на 387 млн.тенге – 2,7 км, выполнено – 1,8 км, что составляет – 67%.

- канализационных сетей - на 54 млн.тенге – 1,2 км, выполнено – 0,5 км, что составляет – 42%.

Слайд 10

Кроме того, в целях обеспечения бесперебойной эксплуатации объектов коммунальной инфраструктуры предприятием приобретена специализированная техника на базе автомобиля УАЗ. Данная техника предназначена для оперативного обслуживания и проведения аварийно-восстановительных работ на объектах жизнеобеспечения города Петропавловска.

Слайд 11
ПЛАНЫ ТОО «КЫЗЫЛЖАР СУ» НА 2026 ГОД

Во втором полугодии 2026 года согласно инвестиционной программы будут выполнены следующие мероприятия:

- капитальный ремонт водопроводных сетей  – 0,9 км;

- капитальный ремонт канализационных сетей – 0,7 км;

- приобретение насосного оборудования на КНС в мкрн. Жас Оркен;
Благодаря выполнению данных мероприятий планируется снижение износа до следующих показателей:

- по водоснабжению –  на 0,8% и составит 55,9% 

- по водоотведению – на 0,5% и составит 60,3%.

Всего к исполнению инвестиционной программы до конца 2026 года 499 млн.тенге.

Предприятием запланировано предоставить  услуги по подаче воды – 13,6 млн.кубов, по отводу сточных вод – 11,3 млн.кубов.

Доходы от реализации по плану составят 6 млрд. 251 млн. тенге без учета НДС.

Всего затрат на общую сумму 5 млрд. 722 млн. тенге, в том числе на производство – 4 млрд. 492 млн. 601 тыс.тенге, и на расходы периода – 1 млрд. 229 млн. 475 тыс.тенге.

Слайд 12,13
Согласно утвержденного Национального проекта «Модернизация энергетического и коммунального секторов» предусмотрена модернизация магистральных сетей и объектов водоснабжения и водоотведения до 2029 года.

Планируемая модернизация:

- сетей водоснабжения - протяженностью – 23,6 км на общую сумму 20,7 млрд. тенге без НДС
- сетей канализации - протяженностью – 6,6 км на общую сумму 3,5 млрд. тенге без НДС
- реконструкция водопроводных очистных сооружений. (2 очередь строительства).

Реализация данных мероприятий позволит сократить утечки питьевой воды и обеспечить бесперебойную подачу воды населению города, а так же повысит надежность технологического процесса очистки воды и снизит риски технологических сбоев на критически важном объекте системы питьевого водоснабжения города Петропавловска. 

До конца года планируется реализация 1-го этапа 8 проектов в рамках Национального проекта МЭКС на общую сумму 8,9 млрд. тенге. В том числе по водоснабжению 6 проектов на сумму 7,6 млрд. тенге по водоотведению 2 проекта на 1,3 млрд.тенге.

Слайд 14
О ПРОВОДИМОЙ РАБОТЕ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ РЕГУЛИРУЕМЫХ УСЛУГ

ТОО «Қызылжар  су»  имеет постоянную связь с потребителями посредством круглосуточной работы диспетчерской службы, отдела по работе с потребителями,  официального сайта предприятия, средств массовой информации. Благодаря сайту предприятия www.kyzylzhar-su.kz потребители имеют возможность узнать необходимую информацию относительно тарифов и деятельности горводоканала.

Наши специалисты Центральной диспетчерской службы предприятия принимают заявки и обращения от председателей КСК. Поступающие вопросы, замечания ставятся на контроль и решаются в оперативном порядке. 

За период с 1 января по 30 июня 2026 года в отдел по работе с потребителями поступило 415 письменных обращений физических лиц, по вопросам, касающихся деятельности отдела. Все поступающие заявления рассмотрены и потребителям даны мотивированные ответы в сроки, предусмотренные законодательством. 

За указанный период поступило 3 518 заявок на снятие пломб с приборов учета воды и 4 675 заявки на опломбирование приборов учета все заявки выполнены. 

Операторами по приему показаний приборов учета холодной и горячей воды принято 76 770 звонков и 134 504 сообщений по приложению WhatsApp.

Общая сумма дебиторской задолженности на 1 июля 2026 года составила 64 млн. 345 тыс. тенге (за соответствующий период 2025 года задолженность составила 68 млн. 817 тыс. тенге) снижение на 4 млн. 472 тыс тенге. 

Так же за указанный период юридическим отделом ТОО «Қызылжар су» было подано 50 заявлений нотариусу о вынесении исполнительной надписи и исковых заявлений в суд на взыскание с потребителей - физических лиц задолженности перед ТОО Кызылжар су на сумму 3 млн. 113 тысяч тенге. По исполнительным документам за указанный период было удовлетворено 48 заявлений на общую сумму 3 млн. 85 тенге и взыскана сумма в размере 430 934 тысячи тенге

Также просьба ко всем потребителям оплачивать за полученные услуги водоснабжения и водоотведения своевременно, не накапливая долги, потому что от этого зависит финансовое состояние предприятия, стабильность производственного и технологического процессов, качество предоставляемых услуг, а также своевременное исполнение запланированных мероприятий Инвестиционной программы. 
Доклад окончен. 

Спасибо за внимание.
